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Abstract

El desarrollo de un pais se rige por las politicas publicas que representan los ejes de accion en los
distintos niveles de gobierno, todos ellos plasmados en los planes de desarrollo que guiardn la
actividad econémica de la cual dependen un sin fin de localidades que integran las zonas econémicas
del pais y el involucramiento de dos elementos como la tecnologia y la economia, considerando que
estos factores, promueven una interaccion que transforma el sistema economico de cualquier
entidad. Aunado a estos dos conceptos se encuentra el elemento humano como fuente de
capacidades, habilidades y destrezas que se identifica en toda actividad productiva y su principal
desempefio se refleja en el éxito de las organizaciones que aportan riqueza y contribuyen al
desarrollo econdmico de las regiones no importando su tamarfio o actividad preponderante ya que la
operacion de sus diferentes procesos. En el presente trabajo se analizaran las caracteristicas del
capital humano que desempefia su actividad laboral en las MiPyMes establecidas en el municipio de
Zacatlan de las Manzanas Puebla y su contexto de desempefio, como efecto su incorporacion al
Programa Federal de Pueblos Magicos, enfatizando a su vez las necesidades que representa
pertenecer a una entidad que proporciona productos y servicios al turista, como una estrategia de
desarrollo regional.
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Introduccion

El dinamismo actual en las organizaciones sin duda presenta un escenario nuevo cada dia, y en los
ultimos afios el campo organizacional presenta cada vez mas retos y desafios, entre mas se desarrolla
la sociedad, més se requiere de personas competentes, innovadoras, capaces de enfrentar con los
mejores niveles de preparacion los problemas a los que se enfrentan constantemente (Castillo, 2012).

Por otra parte, en el sistema econdémico actual, las empresas son las que tienen la mision de
resolver los problemas basicos de la sociedad como son el qué y el cuanto producir y se ubican en
el plano econémico debido a su relacion directa del precio que se maneja en el mercado, por ello;
para hacer frente a los problemas econémicos que competen a las empresas, y a su vez obtener los
mejores resultados, cada organizacion debe establecer una estructura productiva que le permita
producir para satisfacer las necesidades de acuerdo con sus propias condiciones y con la estructura
econdmica de la sociedad (Méndez, 2011).

Las politicas Publicas a su vez coadyuvar de manera sustentable al crecimiento de la
economia local a través del impulso a las actividades productivas locales, el impulso al turismo, la
mejora de la infraestructura de comunicaciones y servicios, y el incremento de competencias
laborales.

Objetivo

Describir las caracteristicas del contexto laboral del capital humano que desempefia sus funciones
en las MiPyMes establecidas en la localidad de Zacatlan dentro del sector turistico.



Justificacion

Dada la importancia del factor humano como eje esencial para la operacion éptima de las
organizaciones, es indispensable establecer ambientes iddneos para su desempefio y en especifico
identificar las caracteristicas que deben prevalecer para lograr su méxima eficiencia.

El presente trabajo pretende mostrar las caracteristicas del capital humano que desempefia
sus funciones en las MiPyMes establecidas en la localidad de Zacatlan dentro del sector turistico,
posteriormente los resultados obtenidos de la investigacion de campo efectuada en la localidad de
Zacatlan de las Manzanas Puebla y su contexto laboral y para finalizar las conclusiones relacionadas
al tema.

Marco tedrico

En Meéxico, las politicas pablicas la han rescatado aspectos de gran importancia para el impulso al
sector empresarial ya sea para la creacion de nuevos negocios o su fortalecimiento. EI Plan Nacional
de Desarrollo (PED), (2013-2018), en su eje “México Prospero”, propone un crecimiento sostenido
de la productividad en un clima de estabilidad econdmica y mediante la generacion de igualdad de
oportunidades (Gobierno, 2013).

El turismo en el mundo

Actualmente, el sector turismo presenta un crecimiento sostenido a nivel global. De acuerdo con la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), de 2000 a 2012 este ramo crecié a una tasa promedio
anual de 3.6% en el mundo, con base en la llegada de turistas internacionales, gener6 9 puntos del
Producto Interno Bruto (PIB) mundial, uno de cada 10 empleos y particip6 con el 6% de las
exportaciones mundiales. Para México representa una de las principales fuentes de divisas, genera
el 8.4% del PIB y més de 2.2 millones de empleos.

El fendmeno turistico que en algtin momento fue visto de forma superficial, ha adquirido en
la actualidad mucha importancia de tal magnitud que debe considerarse dentro del primer plano de
la estructura econémica, esto se debe principalmente a los aspectos como, creacion de empleos,
impuestos y divisas (Dahda, 2011)

Los aspectos que han contribuido a debilitar la competitividad turistica del pais, se asocian a
la falta de respuestas innovadoras de la oferta del sector respecto a las tendencias que muestran los
productos turisticos y los diferentes segmentos, nacionales e internacionales, que participan en este
mercado. Los factores que contribuyen a incrementar esta debilidad, se derivan de la insuficiente
diversificacion y desarrollo creativo de los productos turisticos, asi como de la falta de consolidacion
de un desarrollo integral de los destinos turisticos, sustentado en la construccion de ventajas
competitivas acorde con las singularidades del pais.



De acuerdo con Secretaria de Turismo (2017) el Programa Pueblos Magicos contribuye a
revalorar a un conjunto de poblaciones del pais y que representan alternativas frescas y diferentes
para los visitantes nacionales y extranjeros con objetivos muy amplios entre ellos el de resaltar el
valor turistico de localidades en el interior del pais, sin dejar de considerar que las repercusiones van
mas alla del mejoramiento de la imagen urbana repercutiendo en los aspectos econémicos y sociales
derivados de la participacion en este programa y la obtencién de la denominacion correspondiente.

La creciente necesidad de desarrollo regional en nuestro pais es de atencion prioritaria para
abatir la pobreza, el desempleo, el bajo indice de desarrollo humano y promover la creacion de
nuevos horizontes con la apertura de nuevos mercados que beneficien en forma directa a los
productores locales. Asi como la busqueda de alternativas de desarrollo econémico para elevar el
nivel de calidad de vida de los habitantes de cada region, por ello aborda el sector servicios como
una gran oportunidad para la mejora de las condiciones de varios municipios.

Dada la importancia del crecimiento potencial de la economia, en el PED, los Estados y
Municipios se alinean al eje “México Prospero”, estableciendo en un documento de orden juridico
las estrategias a implementar para lograr este objetivo. En el Estado de Puebla, propone un impulso
al crecimiento econdémico en beneficio de todos los poblanos y para lograrlo, establece como
estrategias; Impulsar la generacion de mayores competencias en la fuerza de trabajo acordes con las
necesidades productivas de cada region del estado, mediante el apoyo al emprendedurismo y la
consolidacién de las empresas, asimismo incentivar e inducir el otorgamiento de créditos para su
financiamiento (Gobierno del Estado de Puebla, 2014)

En el caso del municipio de Zacatlan de las Manzanas, el Plan Municipal de Desarrollo
retoma el objetivo del eje México Prospero como un referente que detalla el camino para impulsar a
las pequefias y medianas empresas, asi como para promover la generacion de empleos, el desarrollo
de la infraestructura como pieza clave para incrementar la competitividad de la nacion entera
(Gobierno del Estado de Puebla, 2014).

El gobierno municipal establece como vision; el ser un municipio que formula, implementa
y evalua estrategias orientadas a fortalecer la productividad y competitividad de las empresas del
Municipio, asi como la generacién de oportunidades de empleo de calidad a través de la gestion y
coordinacion institucional con los tres niveles de gobierno, mejorando la prestacion de servicios de
desarrollo empresarial, que permitan mejorar los niveles de ingreso, la seguridad y calidad de vida
de los Zacatecos y como objetivo, impulsar el crecimiento econdémico, con énfasis en el desarrollo
humano, la lucha contra la pobreza, la marginacion, la creacion de empleo, el mejoramiento de los
salarios, la incorporacién de la mujer y personas con capacidades diferentes a la vida productiva del
Municipio (Gobierno del Estado de Puebla, 2014).

Zamorano (2012) expresa que las experiencias exitosas de muchas naciones que el hecho de
orientar esfuerzos al desarrollo del turismo es una opcion para cientos de empresarios, sobre todo
pequefios y medianos, asi como personas que, utilizando sus predios destinan esfuerzos y recursos
al desarrollo se servicios turisticos.



Por otro lado; el turismo como actividad perteneciente al sector servicios, representa la
posibilidad de crear trabajos, incrementar los mercados donde operan las pequefias y medianas
empresas, asi como la posibilidad de preservar la riqueza natural y cultural de los paises y es
importante resaltar que los recursos turisticos no sélo se limitan a la infraestructura o riqueza
turistica, también es indispensable considerar el factor humano que visita los diferentes lugares,
aquel que dirige a las organizaciones y aquel que opera los procesos (Ramirez, 2009).

Asi mismo el recurso humano que desempefia sus funciones en el sector turistico, debe estar
preparado para satisfacer a la diversidad de turistas con que tenga contacto generando una sinergia
turista-servidor turistico (Ramirez, 2009).

Sin embargo, es valioso retomar dos aspectos que forman parte de lo que Ramirez, (2011)
Ilama el clima social y son el trabajo y la retribucion; el primero considera tanto la situacion del
trabajador como su entorno en la empresa por ello es de suma importancia que se considere como
“capital humano” dentro de la administraciéon de la organizacion. Respecto al segundo “la
retribucién” que como lo expresa el autor, una vez satisfecha la parte econdmica, se trasforma y se
convierte en algo mas que recompensas econémicas, la motivacién por valores y la autorrealizacion.

Y como lo expresa Ramirez (2011):

“El turismo es una alternativa idonea para muchos paises con vocacion turistica, pero también
es cierto que no es nada fécil su organizacion, implementacion, despegue y comercializacion™.

Zacatlan de las Manzanas
Ubicacion geografica

El municipio de Zacatlan de las Manzanas, se localiza en la parte Noroeste del estado, sus
coordenadas geograficas son los paralelos 19°50' 06™ y 20° 08' 12" de latitud norte de los meridianos
97°51' 06 y 98° 12' 36", de longitud occidental. Sus colindancias son al Norte con Chiconcuautla 'y
Huauchinango, al Sur con Aquixtla y Chignahuapan, al Oeste con Ahuacatlan, Tepetzintla y Tetela
de Ocampo y al Poniente con Ahuazotepec y el estado de Hidalgo (Enciclopedia de los municipios
y delegaciones de México, 2017).

Zacatlan de las Manzanas, obtuvo el nombramiento de “Pueblo Magico” en 2011, se
encuentra en lo mas alto de la Barranca de los Jilgueros, Zacatlan se rodea de bosques cubiertos de
niebla, fértiles campos sembrados de arboles frutales y valles donde las rocas desafian a la gravedad.
Un Pueblo Mégico de sobria belleza, alejado de ostentacion, orgulloso de su herencia (Secretaria de
Turismo del Estado de Puebla, 2017).

El nombre se origina de las radicales nahuas "zacatl", paja, zacate; "tlan", lugar, abundancia;
en conjunto significan "Donde abunda el Zacate™ (Enciclopedia de los municipios y delegaciones de
México, 2017).



Atractivos turisticos

Uno de sus atractivos hace honor a su tradicion relojera y es admirable el gran reloj floral en la plaza
y los autdmatas en la fachada de Centenario. Se caracteriza por la niebla que lo envuelve en un aura
magica y en las noches de fiesta la gran plaza se transforma en un espectaculo de danzas, musica y
pirotecnia (Secretaria de Turismo del Estado de Puebla, 2017)

Una costumbre de muchas personas, es visitar Zacatlan en los meses de julio a octubre ya
que les permite disfrutar de su agridulce produccion fruticola conformada por diversas variedades
de ciruelos, peras y principalmente manzanas, estas Gltimas han permitido celebrar desde 1941 la
gran feria de la manzana y se ha convertido en su principal atractivo y actividad econdmica, por otra
parte, es la razon por la cual se le conoce también como Zacatlan de las Manzanas. (Secretaria de
Turismo, 2017)

Actividad econdmica

En esta localidad, la agricultura es la actividad principal, con el maiz como principal cultivo. Como
en muchas regiones, dentro de las parcelas cuentan con arboles frutales; La densidad de poblacion
de los arboles frutales es relativamente baja (100 arboles por hectarea), permitiendo la siembra de
maiz, el cual se cultiva durante todo el ciclo de vida del frutal. Debido a que los productores en la
misma huerta siembran maiz asociado con arboles frutales; este sistema es conocido como Maiz-
Frutal. Se producen granos como frijol, maiz, haba, trigo y avena; con relacion a la fruticultura, se
encuentran, manzana, ciruela, durazno, pera y nogal, en cuanto a las hortalizas, papa, ajo, cebada y
alfalfa como forraje.

Método

Los resultados presentados en este trabajo forman parte de la informacion recabada en la localidad
de Zacatlan de las Manzanas Puebla, utilizando un instrumento disefiado y validado para responder
a la pregunta de investigacion. Se realizé una investigacion cualitativa, exploratoria, con un muestreo
por conveniencia gque consta de 260 unidades econdmicas establecidas en la localidad seleccionada
analizando las caracteristicas laborales en que desempefian sus funciones.

Resultados

Uno de los objetivos del Programa de Pueblos Méagicos es crear nuevas unidades empresariales y
fortalecer el desarrollo y de las empresas ubicadas en las diferentes localidades que reciben dicha
denominacidn, entorno a esa premisa, se realiz6 un estudio sobre el comportamiento de las MiPyMes
establecidas en la localidad de Zacatlan de las Manzanas Puebla, obteniendo resultados referentes a
su contexto de operacion, como se ha comportado el sector empresarial y en especifico los resultados
presentados se centraran en describir las caracteristicas del capital humano que labora en estas
entidades.

— Caracteristicas de las MiPymes establecidas en Zacatlan de la Manzanas Puebla.


http://puebla.travel/es/ver-hacer/sitios-de-interes/espacios-naturales-3/item/reloj-floral

Una caracteristica de las MiPyMes, es que su permanencia en el mercado no es significativa
ya que tienden a fracasar a los pocos afios de operacion, sin embargo, los resultados mostraron que
el 14% de MiPyMes tiene mas de 20 afios en operacion.

Gréfico 1 Antigledad de empresas establecidas
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Fuente: Elaboracion propia 2016

El comportamiento de los resultados, indica que las MiPyMes estudiadas, expresan que su
antigliedad oscila de 1 hasta 20 afios 0 mas y tomando en consideracién que el distintivo de Pueblo
Magico se recibio en el afio 2011, es decir hace 6 afios, y analizando los resultados del grafico 1, se
puede concluir que el 62% de las empresas existentes, nacieron después de recibir dicho
nombramiento, por lo que se deduce que el efecto de la implementacion del Programa de Pueblos
Magicos permitid la generacion de empresas.

— Grado de formalizacion
De las empresas investigadas en la localidad de Zacatlan de las Manzanas Puebla, muchas de

ellas trabajan de manera informal, lo cual no es lo idéneo para ninguna organizacion, los resultados
se observan en el gréafico 1.1.



Graéfico 1.1 Grado de formalizacion de las empresas establecidas.
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Fuente: Elaboracion propia afio 2016

En este estudio, se identificd que la mayor parte de estas organizaciones se encuentran
constituidas formalmente como personas fisicas 0 morales representan solo el 25%, con respecto a
las que no se encuentran inscritas en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), (75%), ver gréafico
1.1.

A su vez esta caracteristica implica que las obligaciones fiscales y laborales no se cumplen
conforme la normatividad establecida y por lo tanto se consideran negocios informales. Al
entrevistar a los empresarios algunos manifestaron la necesidad de darse de alta por los
requerimientos de facturacion de los clientes, lo que implicé la implementacién de medios
tecnoldgicos para sufragar esta nueva necesidad.

Para toda entidad econdmica, es de suma importancia que se encuentre en una ubicacion que
permita captar al mercado al que se dirige de ahi el interés de su analisis, al preguntar sobre este
aspecto a los empresarios, manifiestan haber cambiado sus establecimientos a las zonas mas
visitadas ya que representa tener mas ventas.

—  Giros comerciales predominantes

Dentro del sector comercial o de servicios en la localidad, se encuentran diversos rubros que
confirman cual es la actividad principal de los empresarios y la gran importancia del turismo en la
zona, asi como su poca dependencia a los consumidores locales en aspectos como empleo y derrama
economica en general como se observa en el grafico 1.2.



Gréfico 1.2 Analisis de los tipos de servicios que prestan las empresas
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Como se observa en el gréfico 1.2, el servicio predominante en la zona es el de restaurantes
de la muestra estudiada, el 32% lo ocupan los servicios de alimentos que tienen una gran demanda
por los turistas, el restante 68%, corresponde a giros como salones de belleza, transportes, correos y
almacenaje, que son utilizados por lo general por los habitantes de la localidad como café internet,
transporte local, zapaterias, ropa, transporte y productos para alimentacion diaria.

— Tipo de clientes

Para las entidades econdmicas, es un factor importante tener una estabilidad en sus ventas y
suponiendo que la actividad turistica no es continua y depende de ciertas temporadas en el afio, se
consider6 importante analizar la opinion respecto al comportamiento o preferencia de tipo de clientes
y los resultados se observan en el grafico 1.3.
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Grafico 1.3 Importancia de las ventas al turismo
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Fuente: Elaboracion propia 2016

Asu vez, el grafico 1.3, muestra la importancia que se le otorga al turismo respecto al ingreso
que genera para las empresas en esta localidad y el 73 % de los empresarios manifiesta que las
empresas son beneficiadas por las ventas a turistas o son sus clientes principales. Sin embargo, el
27% de los encuestados expresa no verse beneficiado de las ventas al turismo, ya que sus ventas
principales son Unicamente para su poblacion o zonas aledafias.

Dependencia de Ingresos

Para confirmar el supuesto de que el turismo juega un papel importante en el sostenimiento de las
entidades econdémicas establecidas en Zacatlan de las Manzanas, se pregunta a los encuestados, si
sus ventas dependen del consumo de los visitantes y los resultados se ilustran en el grafico 1.4.

Graéfico 1.4 Dependencia de ingresos de visitantes.
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De las respuestas obtenidas, se visualiza que el 73% de entidades economicas, dependen de
los ingresos que generan los visitantes y solo el 27% no se ve afectado en temporadas bajas de
turismo, por lo que se puede afirmar que la implementacion del programa de Pueblos Mégicos,
beneficid en gran medida a las entidades establecidas en esta localidad.

- Capacitacion al personal

El aspecto de capacitacion del personal es un factor esencial “para el logro de los objetivos
de cualquier entidad econémica y no se debe obviar, este implica una deteccién necesidades
especificas de acuerdo al giro de la empresa y lo conveniente es considerar un programa de
capacitacién, dentro del periodo de necesidades a cubrir dentro de un ejercicio. Al analizar este
aspecto, se obtuvieron los resultados mostrados en el grafico 1.5.

Grafico 1.5 Capacitacion de personal.
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Al preguntar a los empresarios si capacitaban al personal que labora en sus empresas, indican
que ademas de considerar los estudios de sus empleados, existen algunos cursos de la Secretaria de
Economia que son gratuitos y su personal asiste, también mencionan que existen programas de
capacitacion por parte del gobierno municipal, para atencion al turista y una menor cantidad de
empresarios (35%), no consideran necesario capacitar a su personal ya que las labores que
desarrollan “no son dificiles” expresan, como se observa en el grafico 1.6.
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Gréfico 1.6 Clima laboral adecuado
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Fuente: Elaboracion propia

En las empresas encuestadas se pregunto a los empleados respecto al clima laboral que habia
en la empresa, el 65% de los empleados contestaron que el ambiente en la entidad era agradable y
se encontraban a gusto trabajando alli, por otro lado, para el 29% no tenia una opinién concreta sobre
el ambiente de la empresa y un 6% indic6 que no se encontraban a gusto debido a que las condiciones
que prevalecian, ver grafico 1.7. Estos resultados se atribuyen a que la mayoria de establecimientos
proporcionan servicios de alimentos y existe regulacién municipal acerca de manejo de productos

inflamables.

Gréfico 1.7 Existencia de politicas de higiene y seguridad para los trabajadores.
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Respecto a las politicas de seguridad e higiene de los trabajadores se detecto que el 57% de
las empresas ha establecido medidas de seguridad para los trabajadores en sus instalaciones, un 34%
desconoce estos conceptos por lo que no expresd ninguna opinion y un 9% indica que en la empresa
que labora no cuenta con medidas de higiene y seguridad como se observa en el gréafico 1.8.

Grafico 1.8 Prestaciones minimas de Ley

Descono
cen

Si

31%

No

0%
10%
’ 20%

30%

40%

Fuente: Elaboracion propia 2016

Respecto a las prestaciones de ley se preguntd a los trabajadores de la muestra seleccionada,
si les pagaban aguinaldo, vacaciones y prima vacacional, el 38% contestd que, si les pagaban
anualmente estos conceptos, un 31% menciond que no recibian ninguna prestacion y un 31%
menciono que no se les pagaba ninguna de estas prestaciones.

Conclusiones

Las MiPyMes juegan un rol importante para el desarrollo de cada pais y México no es la excepcion.
Sin embargo, la influencia de las politicas publicas es de gran peso y sus alcances son insuficientes
ya que a pesar de que existen algunas que las benefician en forma directa, no permean lo suficiente
y sigue existiendo mucha volatilidad en la creacion y desarrollo de estas.

Se perciben los esfuerzos que se hacen, por parte del gobierno y de las propias empresas, la
informacion disponible indica que este tipo de organizaciones atraviesan por un mal momento y se
caracteriza por un el alto indice de mortalidad antes de los tres afios de actividad, en este contexto,
la férmula que se debe de tomar de referencia para conformar una empresa exitosa de este tipo es:

Idea + Talento + Emprendimiento + Crecimiento = MiPyMe.

Asimismo, el principal apoyo que se le debe brindar al empresario, es el conocimiento de
diferentes ramas como la administrativa, laboral, legal, financiera y fiscal, ya que de ello depende
su habilidad para administrar de forma eficiente a su organizacion e indudablemente se reflejara en
la mejora de condiciones para el personal que en ella labore.
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Al generarse nuevas unidades economicas y generar mayores fuentes de empleo, se propician
cambios obligados para subsistir ante las nuevas necesidades del mercado. Sin duda, el implementar
programas de desarrollo para fortalecer la economia local, es una idea acertada, aun cuando el
resultado sea gradual, si este es constante, beneficia sin duda a los pobladores de la localidad y sus
alrededores.

El programa de “Pueblos Magicos”, a la fecha se ha implementado a lo largo del pais y ha
generado resultados positivos, no en el mismo grado, pero si en factores especificos como desarrollo
de micro empresas y generacion de empleos. El reto ahora es convertir a estas empresas, en celulas
autosustentables, propiciando la capacitacion necesaria sobre todo en las &reas operativas ya que
como se ha observado son los motores de cualquier organizacion.
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